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Parco Nazionale delle Cinque Terre

Area Marina Protetta delle Cinque Terre

Via Discovolo snc Manarola - 19017 Riomaggore (SP)
tel. +39 0187 762600 fax +39 0187 760040

info@parconazionaleSterre. it www.parconazionalesterre.it





Questionario rivolto ai visitatori del Parco Nazionale delle Cinque Terre
Gentile Visitatore, il Parco Nazionale delle 5 Terre intende intraprendere un percorso di sviluppo turistico compatibile con la tutela dei propri beni ambientali e culturali, con il fine di qualificare l'offerta turistica e garantire benefici per la comunità locale e l'economia del territorio. 

Al fine di conoscere il tipo di frequentazione e di valutare la qualità dei servizi offerti dal Parco delle Cinque Terre, abbiamo predisposto il presente questionario di gradimento (compilabile in forma assolutamente anonima). Se ha un paio di minuti da dedicarci, con il suo prezioso contributo potremo migliorare i servizi offerti e garantire una maggiore soddisfazione dei visitatori nel rispetto della natura e delle tradizioni.

Compilando il seguente questionario ci darà un prezioso contributo per questo percorso. 
Grazie per la collaborazione!

DATA ________________
Sesso:   M 
F 


Età (anni compiuti): ___________

1. Qual è il suo Paese di provenienza? 
Italia (comune e provincia) ____________________  Altro Stato: _________________________

2. Qual è il suo titolo di studio? 
	· Licenza elementare  
	
	· Laurea
	

	· Licenza media
	
	· Altro___________________________
	

	· Diploma 
	
	
	


3. Qual è la sua Professione?
	· Imprenditore 
	· Commerciante 
	· Operaio 

	· Dirigente/quadro
	· Disoccupato 
	· Studente 

	· Libero professionista
	· Artigiano 
	· Pensionato 

	· Impiegato
	· Insegnante 
	· Altro ___________________

	· Casalinga
	· Agricoltore 
	


4. Da chi ha reperito il questionario?
	· Personale del Parco/info point
	

	· Guide turistiche/naturalistiche/escursionistiche
	

	· Strutture ricettive e consorzi locali
	

	· Sito internet Parco 
	

	· Altro (specificare)  ______________________
	


5.  Come è venuto a conoscenza del Parco?  
	· Amici o conoscenti
	· Agenzia viaggi/Tour operator

	· Giornali, televisioni, radio
	· Libri, guide e riviste specializzate 

	· Internet, Sito web del Parco
	· Manifestazioni, fiere 

	· Materiale informativo del Parco (brochure, locandine)
	· Cartelli e segnalazioni stradali

	· Uffici informazioni/centri visita del Parco
	· Altro ________________


6. Ritiene che le attività svolte nel Parco siano sufficientemente pubblicizzate?
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto
	Non so

	
	
	
	
	


7. Qual è il motivo principale della sua visita in questa località? 
	· Relax
	· Outdoor, escursioni, percorrenza sentieri 

	· Possibilità di svago e divertimento
	· Contatto con la natura 

	· Produzioni enogastronomiche
	· Possibilità di scoprire tradizioni e culture locali 

	· Visite ad amici e parenti
	· Altro (specificare) ______________________

	· Balneazione
	


8. Quale mezzo di trasporto ha utilizzato per arrivare nell’area? 
· Moto / automobile      Pullman privato        Mezzi pubblici       Altro _______________
9.  Quale mezzo usa per spostarsi all’interno del Parco? 
	· A piedi
	· Bicicletta

	· Treno
	· Pullman (servizio interno Parco)

	· Taxi o minibus a chiamata
	· Altro _________________


10. Che tipo di sistemazione ha scelto, all’interno del Parco  o fuori del Parco ?
(Indicare la località____________________)
	· Albergo 
	· Ostello 
	· Casa di proprietà 

	· Affittacamere/B&B 
	· Appartamento in affitto 
	· Altro _________

	· Agriturismo 
	· Campeggio 
	

	· Casa di amici/parenti 
	· Camper/ roulotte 
	


11. Cosa si aspetta di trovare in un’area protetta di diverso da altri luoghi? 
	· Visite guidate ed educazione ambientale 

	· Osservazione e conoscenza della flora e della fauna e del patrimonio culturale

	· Degustazione di prodotti genuini

	· Occasione di contatto con la popolazione locale

· Tranquillità, ordine, pulizia

	· Fruizione di esperienze turistiche di qualità

	· Buona sentieristica

	· Informazioni e promozione sull’ambiente naturale e sulla sua gestione

	· Sensibilizzazione a tenere comportamenti eco-compatibili

	· Maggiore attenzione delle strutture ricettive all’ambiente alla tutela delle risorse naturali

	· Altro ____________________


12. Quanto si ritiene soddisfatto dei seguenti aspetti e dei servizi turistici presenti nel Parco in cui si trova? 
	
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per nulla

	Pulizia/raccolta rifiuti
	
	
	
	

	Accessibilità dei luoghi
	
	
	
	

	Cartellonistica
	
	
	
	

	Sito web del Parco
	
	
	
	

	Materiale informativo e indicazioni sul Parco
	
	
	
	

	Visite guidate
	
	
	
	

	Servizio di trasporto pubblico
	
	
	
	

	Manifestazioni culturali, sagre, intrattenimenti
	
	
	
	

	Qualità della ristorazione
	
	
	
	

	Qualità dei prodotti enogastronomici
	
	
	
	

	Servizi per bambini
	
	
	
	

	Manutenzione dei sentieri
	
	
	
	

	Qualità dell’accoglienza nelle strutture ricettive
	
	
	
	

	Ospitalità e cordialità della popolazione locale
	
	
	
	

	Conservazione del patrimonio naturalistico
	
	
	
	

	Conservazione del patrimonio storico – culturale
	
	
	
	

	Laboratori didattici (CEA – Centro Educazione Ambientale)
	
	
	
	

	Stato di pulizia dei servizi igienici
	
	
	
	

	Qualità dei Centri di Accoglienza del Parco 
	
	
	
	


13. Secondo Lei, quali servizi turistici dovrebbero essere migliorati o introdotti? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

	14. Quanto si ritiene soddisfatto dei seguenti aspetti del servizio di “Walking park” (nel caso ne abbia usufruito):

	
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per nulla
	Non so

	Professionalità e disponibilità delle guide
	
	
	
	
	

	Qualità sentieri
	
	
	
	
	

	Preparazione e disponibilità del personale delle cantine/aziende agricole
	
	
	
	
	

	Gestione raccolta rifiuti lungo i sentieri 
	
	
	
	
	


15. Valutazione della soddisfazione degli Info point
 La Spezia    Riomaggiore    Manarola   Corniglia    Vernazza    Monterosso    Levanto

	
	Eccellente
	Buono
	Sufficiente
	Insufficiente
	Non so

	Come valuta la professionalità del personale nel fornire le informazioni relative al territorio?
	
	
	
	
	

	Come valuta l’utilizzo da parte del personale delle lingue straniere (inglese, francese, tedesco o spagnolo)?
	
	
	
	
	

	Come valuta il materiale illustrativo e descrittivo del territorio, disponibile presso l’ufficio di Accoglienza?
	
	
	
	
	
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Eventuali ulteriori suggerimenti:
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