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Questionnaire adressé aux visiteurs du Parc National des Cinque Terre
Cher visiteur, le Parc National de 5 Terres souhaite entreprendre un parcours visant au développement du tourisme compatible à la protection de son patrimoine environnemental et culturel, dans le but de qualifier l'offre touristique et d'assurer en même temps des avantages à la communauté et à l'économie locale.

Afin de connaître le type de fréquentation et d'évaluer la qualité des services offerts par le Parc National des Cinque Terre, nous avons préparé ce questionnaire (parfaitement anonyme). Merci de dédier quelques minutes à le compléter, votre précieuse collaboration nous permettra d’améliorer les services, pour garantir une satisfaction majeure des visiteurs dans le respect de la nature et des traditions.

Votre aide sera précieux pour ce parcours, complétez le questionnaire ci-dessous.
Merci pour votre coopération !
DATE ________________
Sexe:   Homme (
Femme (




Âge: ___________
1. Indiquez votre Pays et votre ville d'origine 
_____________________________________________

2. Quel est votre niveau d’études ?
	· École primaire
	
	· Diplôme universitaire
	

	· Collège
	
	· Autre _________________
	

	· Baccalauréat
	
	
	


3. Quelle est votre profession ?
	· Entrepreneur
	· Commerçant
	· Ouvrier

	· Cadre/ Cadre supérieur 
	· chômeur
	· Étudiant

	· Travailleur indépendant 
	· Artisan
	· Retraité

	· Employé
	· Enseignant
	· Autre ___________________

	· Ménagère
	· Agriculteur
	


4. Par qui avez-vous eu connaissance du questionnaire ?
	· Personnel du Parc/Info point
	

	· Guides touristiques/Guides randonneurs
	

	· Structures réceptives et associations locales
	

	· Site web du Parc 
	

	· Autre (s'il vous plaît préciser)  ______________________
	


5. Comment avez-vous connu le Parc ?
	· Amis ou connaissances
	· Agence de Voyage / Tour-opérateur

	· Journaux, télévision, radio
	· Livres, guides et magazines

	· Internet Site Web Parc
	· Evénements, foires

	· Matériel d'information sur le Parc (brochures - affiches)
	· Panneaux publicitaires et routiers

	· Centres d'information /centres de visite du Parc
	· Autre (s'il vous plaît préciser) ________________


6. Croyez-vous que les activités proposées par le Parc sont suffisamment publicisées ?
	Pas du tout
	 Un peu
	Assez
	Beaucoup
	Je ne sais pas

	(
	(
	(
	(
	(


7. Quelle est la principale raison de votre visite ?
	· Détente
	· Excursions/randonnées

	· Possibilité des loisirs et divertissements
	· Nature

	· Produits du terroir et vins 
	· Possibilités de découvrir traditions et cultures locales

	· Visites à des amis et parents
	· Autre (s'il vous plaît préciser)  ______________________

	· Baignade
	


8. Quel est le moyen de transport utilisé pour arriver dans le parc ?
· Moto / Voiture  (   Car GT  (  Transport en commun  (   Autre _______________

9. Par quel moyen de transport vous vous déplacez dans le Parc
	· A pied
	· Vélo

	· Train
	· Bus du Parc

	· Taxi ou minibus 
	· Autre _________________


10. Quel type d'hébergement avez-vous choisi ?
	· Hôtel
	· Auberge
	· Maison de propriété

	· Chambres d’hôtes /B&B
	· Appartement à louer
	· Autre _________

	· Gîte rural
	· Camping
	

	· Chambre d’amis / famille
	· Camping-car/ roulotte 
	


11. Qu’attendez-vous trouver de différent dans une zone protégée par rapport aux autres localités ?
	· Des visites guidées et de l'éducation environnementale

	· Observation et connaissance de la flore, de la faune et du patrimoine culturel

	· Dégustation de produits naturels

	· Contact avec la population locale

· De la paix, de l’ordre, de la propreté

	· Participation à des expériences touristiques de qualité

	·  Un bon réseau de sentiers

	· Des renseignements et de la promotion sur l’environnement et sa gestion

	· Sensibilité pour les comportements respectueux de l'environnement à tenir

	· Une plus grande attention des structures réceptives pour l'environnement et pour la protection des ressources environnementales 

	· Autre____________________


12.  Combien êtes-vous satisfait des aspects ci-dessous mentionnés et des services touristiques offert dans le Parc où vous êtes?
	
	Très
	Assez
	Peu
	Rien

	Nettoyage/ ramassage des ordures
	(
	(
	(
	(

	Accessibilité des lieux
	(
	(
	(
	(

	Signalisation
	(
	(
	(
	(

	Internet Site Web Parc
	(
	(
	(
	(

	Matériel d'information et indications sur le Parc
	(
	(
	(
	(

	Visites guidées
	(
	(
	(
	(

	Service de transport public
	(
	(
	(
	(

	Événements culturels, festivals, animations
	(
	(
	(
	(

	Qualité des restaurants
	(
	(
	(
	(

	Qualité des produits du terroir et du vin
	(
	(
	(
	(


	
	Très
	Assez
	Peu
	Rien

	Services aux enfants
	(
	(
	(
	(

	Entretien des sentiers
	(
	(
	(
	(

	Qualité de l’accueil dans les structures réceptives
	(
	(
	(
	(

	Hospitalité et la gentillesse de la population locale
	(
	(
	(
	(

	Conservation du patrimoine naturel
	(
	(
	(
	(

	Préservation du patrimoine historique - culturelle
	(
	(
	(
	(

	Ateliers pédagogiques (CEA – centre d’éducation Environnemental)
	(
	(
	(
	(

	Propreté de toilettes publiques
	(
	(
	(
	(


13.  À votre avis, quels services touristiques doivent être améliorés ou introduits ?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________
	14. Combien etes-vous satisfaits des aspects suivants du service de " Randonnées dans le parc " (si vous l’avez utilisé ) :

	
	Très
	Assez
	Peu
	Rien
	Je ne sais pas

	Professionnalisme et la disponibilité des guides
	(
	(
	(
	(
	(

	Qualité des sentiers
	(
	(
	(
	(
	(

	Préparation et disponibilité du personnel des caves à vin /entreprises agricoles
	(
	(
	(
	(
	(

	Gestion ramassage ordures le long des sentiers
	(
	(
	(
	(
	(


15. Évaluation de la satisfaction du point d’informations du Parc situé à:
( La Spezia   ( Riomaggiore   ( Manarola  ( Corniglia   ( Vernazza   ( Monterosso   ( Levanto

	
	Excellent
	Bon
	Assez
	Pas assez
	Je ne sais pas

	Comment jugez-vous le professionnalisme du personnel fournissant les informations concernant le territoire ?
	(
	(
	(
	(
	(

	Comment jugez-vous la connaissance des langues étrangères de la part du personnel 

(anglais, français, allemand ou espagnol) ?
	(
	(
	(
	(
	(

	Comment jugez-vous le matériel illustrant et décrivant la zone, disponible au Centre d’information du Parc ?
	(
	(
	(
	(
	(
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D'autres suggestions (s'il vous plaît indiquer): 
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Parco Nazionale delle Cinque Terre

Area Marina Protetta delle Cinque Terre

Via Discovolo snc Manarola - 19017 Riomaggore (SP)
tel. +39 0187 762600 fax +39 0187 760040

info@parconazionaleSterre. it www.parconazionalesterre.it
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